Bienplus qu’une mutuelle,
un vrai projet social et solidaire.

BEDARIEUX

Pascal OLMETA,
Parrain de La Mutuelle Communale

kb=

Président de I'Association
« Un sourire, un espoir pour la vie »

www.lamutuellecommunale.com La mutuelle

Reversé au profit = Depuis 2014, étre Pionnier : Communale
ts mal

des enfants malades notre état d’esprit poo
e






https://youtu.be/EJEFnF6T0_0

La solution santé pour les administrés

Aujourd’hui, plus de 10 millions de francais vivent sous le seuil de
pauvreté (1070€ net/mois) dont pres de 2 millions en grande pauvreté

(930€ net /mois).
Les causes sont multiples :

® Précarite,

e |solement,

® Faibles revenus,

e Montant et revalorisation des pensions
de retraite,

e Chomage,

® | a crise sanitaire

e Difficulté d'accés au premier emploi...




Un outil social a votre disposition

Face a ce phénomene, les élus se
mobilisent pour mettre a disposition
de leurs administrés un dispositif
santé communal social, solidaire et
responsable.

Ce nouveau dispositif a vocation a enrichir les dispositifs déja mis en
place dans le cadre de la politique sociale de la commune.



g Un enjeu majeur de santé g L'engagement des élus locaux

publique pour |'acceés aux soins pour tous

J Une action directe sur votre s/ Unrenforcementdes actions des
pouvoir d'achat services sociaux de la collectivité




Notre philosophie

Une démarche
pédagogique et
citoyenne

O

Une approche
sociale autour

de I'humain

Une utilisation pertinente et
responsable du dispositif de
la mutuelle communale
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Une mutuelle a vocation sociale

La Mutuelle Communale est bien plus qu’un dispositif social de remboursement de frais de santé.

Par nos actions, nous nous engageons a tout mettre en oeuvre pour permettre :

L'acces a la santé pour
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La création et le maintien L'amélioration du pouvoir

tous du lien social d’achat
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| es intervenants

La mutuelle

M’UWMQEN it £% Communale ;
il BEDARIEUX
ASSUREURS
Il porte les garanties du contrat et [
encaisse les cotisations I
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GESTIONNAIRE TIERS-PAYANT ADHERENT CONSEILLER REFERENT

Il rembourse les prestations pour le Il beneficie des garanties du contrat NATHALIE POCHON
compte de 'assureur Permanence tous les 2™ mardi du mois
, 8h30-12h00 en Mairie
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L'humain au coeur de I’humain

Une équipe de gestion au service de ses adhérents

° °
° °
° °
A taille humaine ®e o ° Alécoute de chacun
° .
° °
° »
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Disponible et réactive Compétente

& professionnelle
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Les bénéficiaires

PRIORITAIREMENT

Les jeunes sans emploi et les G

> i Les seniors Les chomeurs
étudiants i

ET EGALEMENT...

Les commercants Les intérimaires 9 Les professions libérales
9 Certains salariés en CDD, multi-employeurs et en CDI temps partiel

Les agriculteurs

o
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Les caracteéristiques

AT & Formules de garanties

~/ Une offre solidaire et responsable

&/ Pas de limite d'age 2 I'adhésion T :
conforme a la réglementation

Des tarifs permettant une

~/ économie en fonction de I'age \/ Un tarif par age progressif juste et
et de la situation de famille de équitable
chaque adhérent

v Une offre éligible a la loi Madelin v

oS TS Des garanties équilibrées
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Les avantages

Aucun délai de carence, aucun frais de dossier, aucun
questionnaire médical

Dés la 1ére formule : Forfait chambre particuliere, forfait
optique, forfait médecines douces, forfait automédication

Possibilité d’augmenter ses garanties en cours d'année, gratuité
a partir du 3¢ enfant et des suivants. Adhésion le lendemain de la
signature. Choix des prélévements en début, milieu ou fin de mois




Les avantages

Pas d’avance d'argent grace au Tiers-payant, Tiers payant
France entiere

Possibilité de suivre ses remboursements sur internet

Vaccin anti-grippe intégralement remboursé

Assistance incluse 24h/24 et 7j/7 en cas d'urgence ou
d'hospitalisation,servicealapersonneinclus(garded’enfants,
assistance juridique, ménage...)




Garanties et tarifs

formules de garanties pour permettre a tous de choisir
en fonction de ses besoins et de ses moyens.

ESSENTIELLE
180
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La formule HOSPI

Une garantie hospitalisation pour

administrés en affections longue durée
haitent,

simplement, couvrir le risque lourd qu'est

(ALD) ou pour ceux qui sou
I"hospitalisation.
Les garanties :

« Hospitalisation
(honoraires chirurgiens, anesthésistes, chambre
particuliére, forfait TV, transport, etc.)

/ Assistance vie quotidienne

N\

G

A PARTIR DE 9,89€
PAR MOIS




La formule ESSENTIELLE 100

Elle permet de couvrir I'ensemble des

besoins a budget mesuré. C'est formule |a 1007 SANTE

plus souscrite de la gamme.
Les garanties :

J Hospitalisation(honoraireschirurg]ens,

anesthésistes, chambre particuliére, transport...)

Soins et prothéses dentaires
(radiologie, soins dentaires, parodontologie, prothéses
dentaires, orthodontie...)

\/ Optique (forfaits lunettes de 110€ 4 2806).

Lentilles remboursées ou non (forfait 80€)

s 30Ins Pour tous, 100% pris en charge

A PARTIR DE 23,65€
PAR MOIS

J MédeCine courante (généralistes,

spécialistes, radiologie, infirmiers, kinés, biologie...)

Prestations complémentaires
(Médecines douces, automédication... forfait global

de 75€ par an et par bénéficiaire)

« Assistance vie quotidienne
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Lesformules ESSENTIELLE 130, 150, 180, 220

Elles couvrent les administrés ayant des besoins
de prestations santé plus importants, avec
prise en charge de dépassements d’honoraires.

A PARTIR DE 28,85€
Les garanties : PAR MOIS

J Hospitalisation(honoraires chirurgiens, V MédQCine Courante (généralistes,

anesthésistes, chambre particuliere, transport...) spécialistes, radiologie, infirmiers, kinés, biologie...)

Soins et prothéses dentaires / Prestations complémentaires

(radiologie, soins dentaires, parodontologie, protheses (acupuncture, ostéopathie, homéopathie, chiropractie,
dentaires, orthodontie...) étiopathie,  diététique, nutrition, sophrologie,
réflexologie, automédication, vaccins anti-grippe, bilan

J optique (forfaits lunettes de 150€ & 430€). nutritionnel pour les enfants de moins de 12 ans...
Lentilles remboursees ou non (forfait de 120€ a 200€) Forfait global de 150€ & 220€ par an et par bénéficiaire.

« Assistance vie quotidienne « Curesthermales e 100% + 1206 2000
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Garanties « Prestations complémentaires »

L'automédication — 20€/an et par bénéficiaire

La Mutuelle Communale prévoit le remboursement d'un nombre
important de médicaments, sans prescription médicale.

L'automeédication peut-étre utilisée pour des rhumes, des rhinites
allergiques, des soins petite enfance, des antalgiques, des home-
tests, I'anxiété, les troubles du sommeil, dépression légére, troubles
digestifs.
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Garanties assistance

«/ En cas d’hospitalisation de plus de 48h : «/ Un souci avec vos enfants :

Présence d'un membre de la famille

Garde des autres enfants

Garde d’un enfant malade ou blessé

Soutien pédagogique & domicile (mise a disposition d'un répétiteur)
Prise en charge de vos enfants en cas d'arrét de travail de leur nounou

Prise en charge de vos enfants

Prise en charge des ascendants dépendants
Garde des animaux de compagnie
Présence d’un proche a votre chevet

Aides a domicile

« En cas de maternité : « Spécial séniors :

¢ Allo info « jeunes parents » » Téléassistance médicalisée (mise a disposition de téléassistance pendant une
* Auxiliaire de puériculture durée de 3 mois)
¢ Aide & domicile

& En cas de décés dans la famille : « En cas d'immobilisation a votre domicile :
* Aide a la famille * Aide a domicile (dés le 1er jour et jusqu'a 16h)
* Accompagnement dans les déplacements et démarches administratives
* Mise & disposition d'un taxi
* Rapatriement de corps

La mutuelle
Communale
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5 Nos tarifications
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Exemples de cotisations

A propos des cotisations

Le tarif utilisé pour calculer la cotisation est un tarif age par age. Tarif
unique de 0 a 19 ans puis année apres année a partir de 20 ans.

Cette méthode permet d'avoir un tarif juste qui repose sur la réalité
de la situation de |'adhérent. Nous permettant ainsi de maintenir
I"équilibre technique du contrat.

Le contrat comprenant plus de 500 lignes de tarification (de 0 a 99
ans pour chacune des 6 formules), il nous a semblé plus simple de
prendre des exemples de tarification.
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Exemples de cotisations en 2022

@® Tarif exprimé sur la base de la composition de la famille

Composition
de la famille

Célibataire 22 ans

Hospi

Essentielle
100

Essentielle
130

Essentielle
150

Essentielle
180

COTISATIONS
MENSUELLES

Essentielle
220

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................

.......................

.......................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................................................................................................

Seeessssesssseasiessesastseetanetaseastanattnes § sesssssssasassasasssass 5 sesesssssensessessucsse 5 sesesecasesssssssessass | ssessessssssassesssenss 5 ssesssssssesssssssssass § sesssisesssssssssassess

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Célibataire 80 ans
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110,04€

138,64€

162,55€

178,62€




Complémentaire Santé Solidaire

NOUVELLE
COMPLEMENTAIRE

C’DCIALE
S
SANTE SOLIDAIRE : é‘tT ’
UNE PROTECTION . lAssurance

ENCORE PLUS GRANDE. L)
Maladie

Caisse Nationale

Notre partenariat avec La Mutuelle du Rempart nous permet
de proposer, aux personnes éligibles, la Complémentaire Santé
Solidaire.

Sileurs ressources sont modestes, |'’Assurance Maladie peut les aider
pour leurs dépenses de santeé.




Un bouquet de services Social,
Solidaire et Responsable

L'association MUT'‘COM a mis en place de nombreux services
qui bénéficient directement a ses adhérents et aux communes
partenaires.

llllllllll
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Le Fonds de Solidarité santé

Le fonds de solidarité santé, a vocation sociale
et solidaire, permet d'apporter une aide
financiére complémentaire aux adhérents les
plus en difficulté (opération colteuse, matériel
medical, etc...)

Il peut étre saisi par tout adhérent de Mut’Com
ou le CCAS des communes partenaires.

Le fonds intervient en complément de l'aide attribué par la sécurité
sociale. La commission d’attribution du fonds statue sur chaque

demande.







Sport, santé et bien étre’

Le sport c’est la sante.

En plus d'étre un vecteur de lien social important, une activité
sportive réguliere contribue a nous maintenir en bonne santé.

C'estpourquoi, nousencourageons nos adhérentsa pratiquerun
sport en participant au remboursement d'une activité sportive
a hauteur de 40€ par an et par personne figurant au contrat.

S
LA

4‘|m[>

ACTIVITES
SPORTIVES
40€

POUR
LE CLUB

30€

EN BON D'ACHAT

Valable sur tout matériel ou

équipement sportif

A La mutuelle
Communale
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Handisport

Faciliter I'acces au sport pour les personnes handicapées é\\)‘( 'CO 47
Nous participons financierement, chaque année, ; \
a hauteur de 80€ au paiement de la licence sportive (_/

2 7 i , . . . o 0
ou a l'adhésion a une association sportive communale. i 5‘5 =
NG
o

Ce dispositif contribue a faciliter |'accés au sport aux

s o (ST _
personnes a mobilité réduite. Yo d'2
Culture pour tous §‘\\_Y“'CO,I_?
Pour créer du lien social, les personnes de plus de 55 ans :
pourront choisir d'utiliser les 40€ destiné aux activités ' g

o - o ot (2]
sportives pour adhérer a une association de la commune b ACTIVITES +
. - ) UL\  CULTURELLES 5

proposant des activités culturelles (théatre, dessin, o a0e 4K

peinture, chant, musique, cinéma, etc...) 'eﬁoﬁ do
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ACCéS é MedeCinDireCt (téléconsultation)

Une démarche de soutien a la
médecine de terrain médecindirect

a vos cotés, ol que vous soyez

Le médecin de médecindirect intervient
comme un élément clé dans le parcours
de soin et soutient la médecine de terrain : il conseille, oriente,
prévient, rassure, alerte, corrige et aide a accepter un traitement.

Trois canaux de communication 24h/7j
Ecrit
74 : : o > > : : : :
Les informations médicales échangées avec les médecins restent strictement confidentielles
% Téléphone
MédecinDirect apporte un accompagnement médical complémentaire de qualité

Videéo

== Une information médicale personnalisée, humaine, confidentielle et sécurisée.



i) Coup de pouce

du quotidien

La mutuelie
Communale

Al B Ty
o




La plate-forme de vie sociale

MUT'COM Solidarité développe une expertise de
la relation personnalisée, particulierement adaptée
aux accompagnements des préoccupations de la
vie quotidienne et des parcours de vie : vie familiale,
conciliation vie privée/vie professionnelle, vie pratique,
santé et bien-étre...

Mut'Com Solidarite c’est :

oA o

Ecoute Accompagnement Conseil

Yo

MUT'COM Solidarité permet en cas de problémes graves et traumatisants dans la
commune (catastrophe naturelles, attentats, catastrophes industrielles, etc...), de
mettre en place, en moins de 60 minutes, une cellule psychologique a destination

de I'ensemble de vos administrés et particulierement des plus fragiles.

La mutuelle

Communale
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La plate-forme de vie sociale

Une offre de service axée sur les besoins spécifiques des adhérents de Mut'Com, a chaque
étape importante de leur vie.

Prévenir les fragilités / accompagner les étapes de vie / Soutenir les moments de rupture

ACCOMPAGNEMENT DES ACTIFS i

Aide au &

Evolution | - Prévention o maintien Rapprochement  Sécurité:
professionnelle] Avancéeendge Demenagement j gomicile familial téléassistance

N° Cristal STy ik vy

APPEL NON SURTAXE

Mariage Lﬁgomeﬂt Parentalité Préparation Aideala Accompagﬁemen i
naissance déménagement Passage a la retraite  Pratique dans le
» d'activités  parcourssanté
f — % lom de rupture pouvant intervenir a tout momentde la vie

v

Accident ‘Déces d'un proche Divorce Maladie grave Hospitalisation..

https://www.mutcom-solidarite.com

Lo

La mutuelie
Communale




QUELQUES
CHIFFRES CLES
DU SERVICE

MUT'COM Solidarités

Septembre 2020 a Juin 2021

Infographie

Quelques chiffres clés

821

Usagers du service

41,
<

Actif

59,

167

Personnes

accompagnées

& (7 £

TOP 3

des besoins

détectés

3

3720

Visites au 1¢"
semestre

Couverture

Aide

a domicile

Soutien
a domicile



Infographie

Entrée dans le service profil des personnes accompagnées

Y

67- 33. BEVIETHEE:!

Personnes
accompagnées
de femmes ol D d’hommes ® [ ] Personnes en situation d'aide
‘t ' a un proche e o
/]
Actif Retraités ]
A 7 ll

SOt
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58..

des personnes
accompagnees
par un conseiller
vivent seules

7

de tiers

42% Enfant

25% Conjoint
17% Autre parent
8% Autre proche
8%Professionnel

64 ans

Moyenne d’age

80 ans et + |NIYGA
70279 ans |EKIA

60 a 69 ans AR

50 a 59 ans
40 a 49 ans
-de 40 ans

Bilan d'activité - Mut'Com Solidarité - Ouverture septembre a fin Juin 2021 - Document confidentiel DOMPLUS GROUPE
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fracture numérique




Apprendre a vivre dans l'ére du
numerique

Le numérique est aujourd’hui présent a toutes les étapes de la vie
(déclaration d'imp6ts, billet de train, contacts, connexion espace
adhérent, informations...). La maitrise des outils et des usages
numériques est donc aujourd’hui incontournable.

Dans le cadre de MUT'COM Solidarité , nous pouvons proposer un
renfort « accompagnement au numérique ».

Il permettra de faire progresser et gagner en autonomie les seniors
en fonction de leurs attentes et de leur niveau.

La mutuelle
Communale
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Focus
L'accompagnement a ['usage

Sur demande directe par les equipes Mut’Com ou sur détection
par le conseiller Mut’Com Solidarité.

#1 ACCOMPAGNEMENT RENFORT NUMERIQUE

Mon espace assuré
Création de compte — Mes documents administratifs, suivi de mon activité.

Demandes spécifiques comme :

configurer une boite mail, envoyer

desMMS, installerdes applications,
appels vidéos

Fonctionnalités  classiques de Internet et toute linformation en
I'équipement (smartphone, tablette, tempsréel: chercher desinformations
pe) : mail, sms, photo, vidéos sur Internet, forums

#2 FORMATION NUMERIQUE

Parcours de formation dans la lutte contre la fracture numérique
Découverte d’Internet / Messagerie / Téléphonie et photos / Réseaux

Formations a distance (web séminaires) Formations et ateliers en présentiel




Quelques-une des communes qui nous font confiance
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Quelques-une des communes qui nous font confiance
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Quelgques-une des communes qui nous font confiance
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Nos actions caritatives

LE MATCH DES LEGENDES LA ROUTE DES SOLIDARITES

Lors du Match Des Legendes organisé au profit de I'association Mut’Com en compagnie des élus Pessacais a reversé 1524€ a

« Un sourire, un espoir pour la vie » deux stars du football et une association dont |'objectif est de venir en aide aux enfants
du rugby arboraient les couleurs de La Mutuelle Communale. malades.
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www.lamutuellecommunale.com 05 56 23 87 85 www.mutcom.fr contact@|amutuellecommunale.com suivez-nous sur : €




